
Máte dotaz? Pište, volejte: 
+420 721 860 616 

info@pokojik.cz 

 

POKOJIK.CZ, MgA. Markéta Němcová, Pod Nemocnicí 2023/59, 708 00, Ostrava 8 
IČ 74239236, DIČ 7755285527 
Fyzická osoba zapsaná v živnostenském rejstříku; č. j. SMO/409596/12/ŽÚ/PLD 
 

Odstoupení od kupní smlouvy 
 

Číslo objednávky:  

Jméno a příjmení:  

Vaše fakturační adresa:  

Vaše telefonní číslo:  

 

Název produktu Počet 
kusů 

Cena Vracím 
z důvodu: 

Důvody pro vrácení zboží: 

    1. Zboží vypadá jinak nebo se 
mi nelíbí* 

2. Kvalita zboží nesplnila mé 
očekávání* 

3. Jiný důvod, prosím vypište* 
4. Nechci uvádět* 

 
5. Reklamace** 
 
6. Výměna*** 

    

    

    

    

- * Důvod pro vrácení zboží nemusíte uvádět, ale pomůžete nám tím zlepšit naše služby      . 

 

** Důvod reklamace: 

*** Zboží chci vyměnit za: 

 
Číslo Vašeho bankovního účtu pro vrácení částky: ………………………………………………………../……………… 
 
Doručené zboží nám můžete vrátit do 14 dnů od jeho převzetí. Zboží prosím vraťte nepoužité, v původním 
stavu, s originálními štítky a v originálním obalu. V opačném případě si vyhrazujeme právo odečíst od vrácené 
částky náklady spojené s uvedeném zboží do původního stavu. 
Peněžní prostředky Vám vrátíme co nejdříve, nejpozději do 14 dnů od odstoupení od kupní smlouvy. 
 
Zboží pečlivě zabalte, do balíčku vložte tento vyplněný formulář a vše pošlete na adresu: 
 
POKOJÍK 
17. listopadu 753/66 
708 00 Ostrava 8 
 
Zboží prosím pošlete obyčejným balíkem (ne na dobírku). 
Na výše uvedené adrese můžete vrátit zboží i osobně. 
 
V případě, že zboží reklamujete, Vám dáme co nejdříve vědět, jak reklamaci budeme řešit. 
 
 
 
V ………………………………………. Dne …………………….              Podpis kupujícího ………………………………………… 


